
ИНСТРУКЦИЯ

для должностных лиц, работников и дежурного персонала
образовательных учреждений о порядке действий при угрозе

возникновения и совершении террористических акций.

действия при поступлении угрозы по телефону

 не оставлять без внимания ни одного подобного звонка

 передать полученную информацию в правоохранительные органы

 запомнить пол, возраст звонившего и особенности его речи: голос: громкий
(тихий), высокий (низкий); темп речи: быстрая (медленная); произношение:
отчетливое,  искаженное,  с  заиканием,  шепелявое,  с  акцентом  или
диалектом;  манера  речи:  развязная,  с  издевкой,  с  нецензурными
выражениями

 обязательно  постараться  отметить  звуковой  фон  (шум  автомашин  или
железнодорожного транспорта, звук теле- радиоаппаратуры, голоса и т.п.

 отметить характер звонка - городской или междугородный

 зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность

 в ходе разговора постараться получить ответ на следующие вопросы:

o куда, кому, по какому телефону звонит этот человек; 

o какие конкретные требования выдвигает; 

o выдвигает  требования  лично,  выступаем  в  роли  посредника  или
представляет какую-то группу лиц; 

o как и когда с ним можно связаться; 

o кому вы можете или должны сообщить об этом звонке 

 постараться  добиться  от  звонящего  максимального  промежутка  времени
доведения  его  требований  до  должностных  лиц  или  для  принятия
руководством решения

 еще в процессе разговора постараться сообщить о звонке руководству. Если
этого не удалось сделать, то сообщить немедленно по окончании разговора

 не распространять сведения о факте разговора и его содержании

 при наличии АОНа записать определившийся номер, что позволит избежать
его случайную утрату

 при  использовании  звукозаписывающей  аппаратуры  сразу  после  разговора
извлечь  кассету  с  записью  разговора  и  принять  меры  к  ее  сохранности.
Обязательно установить на ее место другую кассету

действия предупредительного характера

 ужесточение  пропускного  режима  при  входе  и  въезде  на  территорию



образовательного учреждения

 установка  систем  сигнализации,  аудио  и  видеозаписи  на  территории
изданиях образовательного учреждения

 осуществление  ежедневных  обходов  территории  образовательного
учреждения  и  осмотр  мест  сосредоточения  опасных  веществ  на  предмет
своевременного  выявления  взрывных  устройств  или  подозрительных
предметов 

 периодическая комиссионная проверка складских помещений 

 тщательный подбор и проверка кадров 

 организация  и  проведение  совместно  с  сотрудниками  правоохранительных
органов и органов по  делам ГОЧС  инструктажей и практических занятий по
действиям в условиях возможных террористических актов 

 при  заключении  договоров  на  сдачу  складских  помещений  в  аренду  в
обязательном  порядке  включать  пункты,  дающие  право  администрации
образовательного  учреждения  при  необходимости  осуществлять  проверку
сдаваемых помещений по своему усмотрению 

 проведение  регулярных  инструктажей  персонала  о  порядке  действий  при
приеме телефонных сообщений с угрозами террористического характера 

 оснащение, при возможности, телефонов дежурных (вахтеров) и т.д. номера
(АОН) и звукозаписывающей аппаратурой 

действия при захвате заложников

 о  сложившейся ситуации незамедлительно  сообщить  в  правоохранительные
органы 

 по своей инициативе не вступать в переговоры с террористами 

 принять  мары  к  беспрепятственному  проходу  (проезду)  на  объект
сотрудников  правоохранительных  органов,  автомашин  скорой  медицинской
помощи, МЧС России 

 оказать  помощь  сотрудникам  МВД,  ФСБ  в  получении  интересующей  их
информации 

 при  необходимости,  выполнять  требования  преступников,  если  это  не
связано с причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить
преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной 

 не  допускать  действий,  которые  могут  спровоцировать  нападающих  к
применению оружия и привести к человеческим жертвам 

действия при поступлении угрозы в письменной форме

 принять  меры  к  сохранности и быстрой  передачи письма  (записки, дискеты
и т.д.) в правоохранительные органы 

 по  возможности,  письмо  (записку,  дискету  и  т.д.)  положить  в  чистый
полиэтиленовый пакет 



 постараться не оставлять на документе отпечатки своих пальцев 

 если документ в конверте, то его вскрытие производится только с левой или
правой стороны путем отрезки кромки ножницами 

 сохранить  все:  сам  документ,  конверт,  упаковку,  любые  вложения.  Ничего
не выбрасывать 

 не позволять знакомиться с содержанием письма (записки) другим лицам 

 запомнить  обстоятельства  получения  или  обнаружения  письма  (записки  и
т.д.) 

 на  анонимных  материалах  не  делать  надписи,  подчеркивать,  обводить
отдельные  места  в  тексте,  писать  резолюции  и  указания.  Запрещается  их
сгибать, мять, сшивать, склеивать 

 анонимные  материалы  направлять  в  правоохранительные  органы  с
сопроводительным  письмом,  в  котором  указать  конкретные  признаки
анонимных  материалов  (вид,  количества,  каким  способом  и  на  чем
исполнены, с  каких  слов  начинается  и  каким  заканчивается  текст,  наличие
подписи и т.д.), а  также обстоятельства, связанные с  их  обнаружением или
получением 

действия в случае обнаружения взрывных устройств или подозрительных
предметов

 незамедлительно  сообщить  о  случившемся  в  правоохранительные  органы
или органы по делам ГОЧС по телефону 

 не  трогать,  не  вскрывать  и  не  перемещать  находку.  Запомнить  время  ее
обнаружения.  Помните:  внешний  вид  предмета  может  скрывать  его
настоящее  назначение.  В  качестве  камуфляжа  для  взрывных  устройств
используются обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки,
игрушки и т.д 

 не  предпринимать  самостоятельно  никаких  действий  с  предметами,
подозрительными на взрывное устройство - это может привести к их взрыву,
многочисленным жертвам и разрушениям! 

 не  подходить  к  взрывным  устройствам  и  подозрительным  предметам
(должностным  лицам  организовать  их  оцепление)  ближе  расстояния,
указанного в таблице 1 

Рекомендуемые  расстояния  удаления  и  оцепления  при  обнаружении
взрывного устройства или предмета похожего на взрывное устройство

ВУ или подозрительные предметы Расстояние
Граната РГД-5 Не менее 50 м
Граната Ф-1 Не менее 200 м
Тротиловая шашка массой 200 гр 45 м
Тротиловая шашка массой 400 гр 55 м
Пивная банка 0,33 литра 60 м
Чемодан (кейс) 230 м



Дорожный чемодан 350 м
Автомобиль типа "Жигули" 460 м
Автомобиль типа "Волга" 580 м
Микроавтобус 920 м
Грузовая машина (фургон) 1240 м

 обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения
взрывных  устройств  автомашин  правоохранительных  органов,  скорой
помощи, органов управления по делам ГОЧС, служб эксплуатации 

 обеспечить присутствие на работе лиц, обнаруживших находку, до прибытия
оперативно - следственной группы и фиксацию их данных 

 в  случае  необходимости  принять  решение  и  обеспечить  эвакуацию  людей
согласно имеющегося плана 

При угрозе и осуществлении террористического акта 
звоните по телефонам:

01 – Телефон службы спасения
02 – Милиция
03 – Скорая медицинская помощь
04 – Аварийная газовая служба
70-24-70 – Дежурный Управления ФСБ по Курской области
55-82-65 – Дежурный УВД Курской области
70-06-44  –  Центр  управления  в  кризисных  ситуациях   Главного  управления  МЧС
России по Курской области
Правила поведения при обнаружении подозрительных предметов

Большинство  случаев  минирования  и  взрывов  последних  лет  в  России  носят  не
политический  характер.  Чаще  всего  это  акции  устрашения,  убийство  или
конкурентная война, направленные против какого-то конкретного лица.
   Арсенал  у  злоумышленников  богатый-  от  самодельных  радиоуправляемых
устройств,  до  гранат  Ф-1,  РГД-5,  противотанковых  мин  или  гранатомета
одноразового использования « Муха» и др.
   Очень  часто  используется  простейший  прием  минирования-граната  или  связка
гранат  привязывается  к  автомобилю.  В  кольцо  чеки  продевают  леску,  конец
которой  прикреплен  к  неподвижному  предмету  рядом  с  машиной  или  к  колесу.
Автомобиль  трогается,  предохранитель  выдергивается  из  гнезда.  Если  вы  стали
опасаться  минирования,  прямой  смысл  пользоваться  маленькими  хитростями
информационной  защиты:  в  салоне  и  на  капоте  установить  свои  секреты  (такие,
как обломок спички на определенном уровне или прикрепленный волосок).Если «
сигнализация»  нарушена,  не  заводите  машину,  осмотрите  ее  и  при  малейших
подозрениях обращайтесь к специалистам.
  О том, что есть опасность взрыва, можно судить по следующим признакам:
- неизвестный сверток или деталь в машине или снаружи;
- остатки различных материалов, не типичных для данного места;



- натянутая проволока, шнур;
- провода или изоляционная лента, свисающие из под машины;
- на даче- выделяющиеся участки свежевырытой или высохшей земли;
-  у  квартиры-  следы  ремонтных  работ,  участки  с  нарушенной  окраской,
поверхность которых отличается от общего фона;
-  чужая  сумка,  портфель,  коробка, какой-либо  предмет,  оказавшийся  поблизости
от вашего автомобиля, двери квартиры.

   Особенного  отношения  требует  бесхозный  чемодан  или  коробка  в  метро,
магазине, кинотеатре или любом другом месте массового скопления людей.
Заметив  вещь  без  хозяина,  обратитесь  к  работнику  милиции  или  другому
должностному лицу, свяжитесь с машинистом метро, не прикасайтесь к  находке и
не подпускайте к ней других людей, избегая паники.

ПАМЯТКА
поведения при возникновении угрозы совершения террористической акции

Это  важно  знать  всем: как  защитить  себя,  уберечь  свое  здоровье  и  жизнь,  спасти
родных, близких и друзей в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

Если Вы обнаружили подозрительный предмет:
При  нахождении  в  общественных  местах,  совершая  поездки  в  общественном

транспорте,  обращайте  внимание  на  оставленные  бесхозные  предметы,  в  которых  могут
находиться  взрывные  устройства.  Если  вы  обнаружили  забытую  или  бесхозную  вещь  -
немедленно  сообщите  о  найденном  предмете  сотрудникам  спецслужб  (МВД,  ФСБ,  МЧС),
водителю (если предмет обнаружен в транспорте), руководителю учреждения (если предмет
обнаружен в учреждении).

* зафиксируйте время обнаружения находки;
* не трогайте, не вскрывайте и не передвигайте находку;
* отойдите дальше, постарайтесь не создавать панику;
* обязательно дождитесь прибытия сотрудников милиции.

Помните,  что  в  качестве  камуфляжа  для  взрывных  устройств  могут  использоваться
обычные сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки.

Если Вы оказались в заложниках:
Не  паникуйте!  Будьте,  уверены,  что  спецслужбы  уже  предпринимают  меры  для

Вашего освобождения.
Расположитесь  подальше  от  окон,  дверей  и  самих  преступников,  т.е.  в  местах

наибольшей безопасности.
Запомните как можно больше информации о преступниках: их количество, степень

вооруженности, характерные приметы внешности.
Не  провоцируйте  преступников  к  применению  оружия  и  насилия.  Старайтесь  не

предпринимать  самостоятельных  попыток  к  освобождению.  Не  смотрите  в  глаза
преступникам,  не  ведите  себя  вызывающе,  выполняйте  все  их  требования,  не  рискуйте
жизнью своей и окружающих.



Если  Вы  оказались  в  захваченном  преступниками  транспорте,  также  старайтесь  не
привлекать к себе внимание. Осмотрите салон, отметьте места возможного укрытия в случае
стрельбы.  Снимите  ювелирные  украшения,  не  передвигайтесь  по  салону.  При  ранении  или
травме не двигайтесь это предотвратит дополнительную потерю крови.

Если  сотрудники  спецслужб  предпримут  попытку  освобождения  -  ложитесь  на  пол
лицом  вниз,  голову  закройте  руками  и  оставайтесь  до  окончания  ее  операции.  Не  бегите
навстречу сотрудникам спецслужб или от них - Вас могут принять за преступников.

Если информация об эвакуации застала Вас в квартире:
Возьмите документы, вещи, ценности. Отключите электричество, газ, воду. Окажите

помощь  в  эвакуации  детям,  пожилым,  тяжелобольным  людям.  Возвращайтесь  в  покинутое
помещение только после разрешения ответственных лиц.

Ради  здоровья  и  своей  жизни,  жизни  родных  и  близких  Вам  людей,  запомните  эту
информацию и по возможности, старайтесь следовать рекомендациям.

Телефон МЧС: 01
Телефон дежурной части милиции: 02
Телефон доверия ФСБ России: 914 22 22


